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POLITICA DE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
LABORATORIOS INDUSTRIALES FARMACEUTICOS ECUATORIANOS LIFE C.A.

De conformidad con las disposiciones de la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales, LABORATORIOS INDUSTRIALES FARMACEUTICOS ECUATORIANOS
LIFE C.A. (en adelante “LIFE” o el "Responsable"), como Responsable para el
tratamiento legitimo y licito de datos personales, pone a su disposicidn y conocimiento la
siguiente Politica de Proteccion y Tratamiento de Datos Personales (en adelante la
“Politica”) de acuerdo con los lineamientos descritos a continuacion:

Somos transparentes al momento de tratar datos personales, por lo que nos interesa que
conozcas como los tratamos, las implicaciones de estos tratamientos, asi como los
derechos que dispones en relacion con tus datos personales y la forma de ejercerlos. En
la presente Politica de Privacidad, cuando leas “sitio web” nos referimos a:
https://www.life.com.ec

1. ALCANCE

La Politica aplica a todos los Datos Personales objeto tratamiento a cargo de LIFE, sus
comparfiias relacionadas y todos los sujetos involucrados en su tratamiento, manejo de
bases de datos y archivos fisicos o digitales, de acuerdo con el consentimiento libre,
expreso, especifico, informado e inequivoco y revocable, debidamente otorgado por sus
Titulares, para su tratamiento legitimo y licito.

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE

El Responsable de tratamiento de Datos Personales es la compafiia LIFEy/o sus
compafiias relacionadas. El Responsable tiene como domicilio principal en la Av. Juan
Galarza Oe2-22 y la Av La Prensa, Quito, Ecuador, teléfono 02-226-3805 y correo
electrénico datospersonales@life.com.ec

3. DEFINICIONES

Los siguientes términos tendran el significado que se indica a continuacion cuando
fueren escritos en mayuscula inicial en la presente Politica:

3.1. Aviso de Privacidad: comunicacién generada por el Responsable dirigida
al Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se
informa de la existencia de la Politica se aplicara, la forma en la que se puede
acceder a esta, y las finalidades que se pretende dar a los Datos Personales.

3.2. Base de Datos: conjunto organizado de Datos Personales que son objeto
de Tratamiento.

3.3.  Clientes: persona natural o juridica con las cuales LIFE tiene una relacién
comercial.

3.4. Compafias Relacionadas: se consideran compafias relacionadas las
siguientes compafiias:Genamérica.Ademas, se considera compafia
relacionada cualquiera empresa que comparta el 50% de su porcentaje
accionarial con LIFE. o alguna de las compafias mencionadas
anteriormente.
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Confidencialidad: garantia otorgada por el Responsable de que los Datos
Personales seran protegidos y no seran divulgados de conformidad con la
LOPDP.
Consentimiento: consentimiento previo, expreso, informado y revocable del
Titular para llevar a cabo Tratamiento de Datos Personales.
Consumidores: persona natural que consumen productos o servicios
ofrecidos por LIFE.
Cookies: informacion pasiva que se recopila a través de tecnologias a través
del uso y navegacién por parte de un Titular en sitios web.
Datos Personales: cualquier informacion que identifica o hace identificable
a una persona natural, de manera directa o indirecta.
Datos Sensibles: Datos relativos a etnia, identidad de género, identidad
cultura, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion
migratoria, orientacion sexual, salud, datos biométricos, datos genéticos y
aquellos cuyo tratamiento indebido pueda dar origen a la discriminacion,
atenten o puedan atentar contra los derechos y libertades fundamentales de
sus Titulares.
Encargado del tratamiento: persona natural o juridica, que solo o de
manera conjunta con otros, trate Datos Personales a nombre y por cuenta
de un Responsable de Tratamiento de Datos Personales.
Responsable del Tratamiento: persona natural o juridica que solo o de
manera conjunta con otros decide sobre la finalidad del Tratamiento de Datos
Personales.
Reclamo: solicitud del Titular de los Datos Personales o de las personas
autorizadas por este o por la LOPDP para corregir, actualizar o suprimir sus
Datos Personales o para revocar el Consentimiento.
Titular: persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.
Transferencia: manifestacion, declaracion, entrega, consulta, interconexion,
cesidn, transmision, difusion, divulgacion o cualquier otra forma de revelaciéon
de Datos Personales realizada por una persona distinta al Titular,
Responsable o Encargado del Tratamiento de Datos Personales. Los Datos
Personales que comuniquen deben ser exactos, completos y actualizados.
Transmisién: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion
de estos dentro o fuera del territorio ecuatoriano cuando tenga por objeto la
realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.
Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre Datos
personales de los Titulares.
Legislacion de Proteccion de Datos: se refiere a todas las leyes,
normativas y requisitos regulatorios relativos al tratamiento de los Datos
Personales incluida la LOPDP en el Territorio.
Territorio: se refiere a la Republica del Ecuador.
Menor: Persona menor a 18 afios.

4. PRINCIPIOS

El Tratamiento de Datos Personales se regira por los principios de legalidad, lealtad,
transparencia, finalidad, pertinencia, minimizacion, proporcionalidad, confidencialidad,
calidad, exactitud, conservacién, seguridad, responsabilidad proactiva y demostrada,
aplicacion favorable al Titular e independencia del control.

Los principios enunciados seran aplicados de manera irrestricta en todas las formas de
Tratamiento de Datos Personales.

5. OBTENCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.
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Se permite la obtencibn de Datos Personales de acuerdo con las finalidades
debidamente justificadas por LIFE para sus fines licitos.

Se prohibe la obtencion de Datos Personales por medios fraudulentos, desleales o
ilicitos.

Se prohibe la obtencidon masiva o indiscriminada de direcciones de correo electronico
en paginas web o servicios online a través de cualesquiera tecnologias o medios
(practica conocida como "harvesting"), asi como la creacion de direcciones de correo
electrénico usando combinaciones aleatorias de nombres, letras y ndmeros en la
esperanza de generar direcciones validas (practica conocida como "dictionary attacks*).

Previo a obtener Datos Personales del Titular, se debe contar con el Consentimiento
para el Tratamiento de Datos Personales, sin perjuicio de que existan otras bases que
legitimen el Tratamiento. Los Datos Personales obtenidos deben serTratados conforme
a lo establecido en esta Politica y la Legislacién de Proteccién de Datos vigente en el
Territorio.

6. DATOS PERSONALES TRATADOS:

LIFE realizara distintos tipos de tratamientos de tus Datos Personales, en funcion de
que:

e La legislacién vigente en el Territorio establezca ciertas obligaciones que
impliquen un tratamiento de Datos Personales;

e LIFE deba cumplir con obligaciones pre contractuales o contractuales;

e Interés del Titular de conocer o beneficiarse de los bienes, servicios, ofertas y
promociones de LIFE;

e Para que LIFE pueda satisfacer intereses que son legitimos; vy,

e Entre otros.

Si el Titular decide no proporcionar esos Datos Personales o revocar el Consentimiento
para su Tratamiento es posible que LIFE no pueda ofrecer sus servicios a través de sus
establecimientos fisicos o canales electronicos.

LIFE puede obtener Datos Personales de forma pasiva al utilizar herramientas de
exploracién, como las cookies de los navegadores u otras tecnologias similares de
nuestro sitio web o la APP mévil, o de las comunicaciones que te enviamos. En tales
casos, Unicamente trataremos tus Datos Personales en relacion con esa funcionalidad
0 servicio, conforme se sefiala en esta Politica y otras internas de LIFE.

Para el cumplimiento de las finalidades contenidas en la presente Politica asi como las
finalidades descritas en sus contratos con los Titulares y proveedores, LIFE tratara los
siguientes Datos Personales segun la relacién contractual que se mantenga:

1. Datos identificativos: nombres, apellidos, tipo de documento, nimero de
documento de identidad, correo electrénico, datos de contacto, género, pais,
provincia, ciudad.

2. Datos complementarios: informacion patrimonial, laboral, familiar, datos de
transacciones comerciales y de facturacion. Datos de referencias familiares:
informacion identificativa del conyuge y otros familiares, ingresos, direccion
domiciliaria, teléfonos, licencia de conducir, datos familiares, cookies.

3. Datos de categorias especiales: datos crediticios y bancarios.
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4. Datos de Salud: historia clinica, enfermedades, medicamentos, tratamientos,
discapacidades.

5. Datos de menores de edad: todos los anteriores aplicables al servicio prestado
por LIFE a favor del menor de edad mediante consentimiento de sus
representantes legales.

6. Otros necesarios para el cumplimiento de las finalidades.

7. TRATAMIENTO Y FINALIDADES A LAS CUALES SERAN SOMETIDOS LOS
DATOS PERSONALES POR PARTE DE LIFE

LIFE tendra acceso y usara los Datos Personales Unica y exclusivamente para los fines
licitos y legitimos descritos en el Consentimiento otorgada por el Titular, asi como en las
bases legitimadoras establecidas en la Legislacion de Proteccion de Datos Personales,
los cuales estan intimamente ligados con su objeto social.

LIFE, como Responsable del Tratamiento de Datos Personales, para el desarrollo de
sus actividades comerciales y para el fortalecimiento de sus relaciones frente a terceros,
realiza Tratamiento de Datos Personales correspondientes a los Titulares con quien
tiene o ha tenido algun tipo de relacion. Estos Tratamientos se los realiza para dar
cumplimiento con las siguientes finalidades:

Finalidades Generales:

7.1. Actividades de mercadeo y promocionales;

7.2.  Evaluacion de calidad de productos y servicio;

7.3. Elaboracion de estudios de mercadeo;

7.4. Andlisis de estadisticas;

7.5. Medidas de seguridad;

7.6. Manejo de personal, previo, durante y su vinculacion laboral;

7.7. Monitoreo del buen uso de herramientas de trabajo que se les entregue o
facilite a trabajadores;

7.8.  Atencion a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizados por
Titulares y los respectivos Organismos de Control y/o Autoridades
Gubernamentales;

7.9. Contactar por cualquier medio a personas naturales que hayan tenido
relacion con trabajadores y/o familiares de accionistas, consumidores,
clientes, distribuidores, proveedores, acreedores y deudores con una
finalidad determinada;

7.10. Transferir Datos Personales recolectados a distintas areas de LIFE y/o a sus
compainiias relacionadas para el desarrollo de sus operaciones;

7.11. Dar atencién a requerimientos judiciales o administrativos;

7.12. Registrar Datos Personales en los sistemas informaticos de LIFE y/o sus
comparniias relacionadas y en sus bases de datos comerciales y operativas;
Y,

7.13. Cualquier otra actividad de similar naturaleza a las anteriormente descritas
gue sean necesarias para el desarrollo de las actividades econOmicas y
comerciales de LIFE.

Base legitimadora: las finalidades antes enunciados se sustentan en el Consentimiento
otorgado por el Titular, asi como en medidas de ejecucion de contratos y sus
obligaciones. Tenemos interés legitimo para enviarte informacion de productos
especificos en funcion de tus preferencias como nuestro cliente, a fin de que puedas
conocer y beneficiarte de estas promociones especiales destinadas a clientes.

Finalidades con respecto a los Datos Personales de Clientes y Consumidores:
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Servicios relacionados a los productos ofrecidos por LIFE, sea a través de
nuestra canales electrénicos o de manera presencial en nuestros locales;
Compras a través de canales electronicos;

Conocer sobre el estado de salud, historia clinica, enfermedades,
procedimientos médicos anteriores, medicamentos que consumen;
Estudios de mercado y proyecciones de abastecimiento comercial, con la
debida anonimizacion de los Titulares siendo su individualizacion personal
irrelevante para los propdsitos de la investigacion

Para enviar posterior a la prestacion de servicios y oferta de productos por
parte de LIFE una encuesta de satisfaccion;

Para el resguardo y archivo de los Datos Personales de clientes y
consumidores, por el tiempo determinado en la presente Palitica.

Para entregar Datos Personales requeridos por autoridades competentes en
cumplimiento de obligaciones legales de LIFE;

Enviar informacion sobre cambios en las condiciones de servicios y
productos ofrecidos por LIFE y sus compafias relacionadas;

Enviar informacién sobre ofertas relacionadas con productos y servicios que
ofrece LIFE y sus compafiias relacionadas;

Para fortalecer relaciones con Clientes y Consumidores mediante el envio de
informacion relevante;

Para enviar informacién relativa a la evaluacion de la calidad de productos y
servicios ofertados por LIFE y sus compaiiias relacionadas;

Para determinar obligaciones pendientes, consulta de informacion financiera
e historial crediticio, reporte a centrales de informaciones cumplidas respecto
a deudores;

Para facturacién de los servicios y productos ofertados por LIFE;

Para mejorar, promocionar y desarrollar adecuadamente sus productos y
servicios de LIFE y de sus compafiias relacionadas;

Permitir que compafias relacionadas a LIFE, con las cuales ha celebrado
contratos que incluyen disposiciones para garantizar la seguridad y el
adecuado tratamiento de los Datos Personales tratados, contacten al Titular
con el propdsito de ofrecerle bienes o servicios de su interés;

Controlar el acceso a los locales de LIFE y establecer medidas de seguridad,
incluyendo el establecimiento de zonas videovigiladas y Tratamiento de
datos biométricos; vy,

Utilizar distintos servicios a través de los sitios web de LIFE, incluyendo
descargas de contenidos y formatos;

Base legitimadora: los tratamientos enunciados se sustentan en el Consentimiento
otorgado por el Titular, una medida precontractual, a la hora de solicitar un producto o
servicio, asi como en la ejecucion de contratos una vez que estos hayan sido suscritos
por las partes. De igual manera por interés vital de Cliente, al requerir productos
farmacéuticos de administracién controlada. Adicionalmente, para el cumplimiento de
obligaciones legales, LIFE comunicara y transferira los Datos Personales necesarios
para efectos de auditorias, cumplimiento legal ante instituciones publicas.

Finalidades con respecto a los Datos Personales de trabajadores de LIFE:

7.31.

7.32.

Administrar y operar, directamente o a través de terceros los procesos de
seleccion y vinculacién de personal, incluyendo la evaluacion y calificacion
de los participantes y la verificacion de referencias laborales y personales, y
la realizacion de estudios de seguridad y salud;

Desarrollar actividades propias de la gestion de Recursos Humanos dentro
de LIFE o sus compafiias relacionadas, tales como némina, beneficios
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sociales, afiliaciones a entidades del sistema general de seguridad social,
actividades de bienestar y salud ocupacional, ejercicio de la potestad
sancionatoria del empleador, entre otras;

Realizar los pagos derivados de la ejecucion del contrato de trabajo y/o su
terminacion, y las demas prestaciones sociales a que haya lugar de
conformidad con la ley aplicable;

Monitorear el adecuado uso de las herramientas de trabajo que se otorgue a
los trabajadores y tomar medidas de seguridad al respecto de este uso;
Controlar el acceso a los locales de LIFE y establecer medidas de seguridad
y control de actividades, incluyendo el establecimiento de zonas
videovigiladas y Tratamiento de datos biometricos; vy,

Contratar beneficios laborales con terceros, tales como seguros de vida,
gastos médicos, servicio de transporte, servicio de catering, entre otros;
Notificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el horario
de trabajo o con ocasién del desarrollo de este;

Coordinar el desarrollo profesional de los empleados, el acceso de los
empleados a los recursos informaticos del empleador y dar soporte para su
utilizacion;

Planificar actividades empresatriales;

Capacitaciones o viajes planificados;

Para proceder a cancelar utilidades por cargas familiares;

Para realizar exdmenes pre ocupacionales, rutina y post ocupacionales;
Para confirmar las retenciones judiciales por concepto de pensiones
alimenticias;

Constatar las direcciones domiciliarias con la finalidad de coordinar visitar
aleatorias por parte de la trabajadora social;

Para que LIFE a través de trabajadores sociales realice visitas en los
domicilios de los trabajadores;

Contactar a familiares para conocer el estado de la persona jubilada que
recibe mensualmente el derecho de jubilacién patronal;

Coordinar notificaciones/citar o envio de paquetes a los domicilios de los
trabajadores;

Validar toda informacion proporcionada por el trabajador al momento de ser
reclutado o que LIFE ha recibido durante la relacién laboral; vy,

Para dar cumplimiento con las obligaciones que prevé la normativa laboral.

Base legitimadora: los tratamientos antes enunciados se sustentan en el
Consentimiento otorgado por el Titular, una medida precontractual, y en la ejecucion de
contratos una vez que estos hayan sido suscritos por las partes. Adicionalmente para el
cumplimiento de obligaciones legales, LIFE comunicara y transferird los Datos
Personales necesarios para efectos de auditorias, cumplimiento legal ante instituciones

publicas.

Finalidades con respecto a los Datos Personales de proveedores:

7.50.

7.51.

7.52.
7.583.

7.54.

Para invitarlos a participar en procesos de seleccién y a eventos organizados
o patrocinados por LIFE o sus compafiias relacionadas;

Para calificar y registrar a los proveedores con los que se concreten
relaciones.

Para la evaluacion del cumplimiento de sus obligaciones;

Para hacer el registro en los sistemas de LIFE o sus compafiias relacionadas,
solicitando la informacién que consta en el formulario de Ficha de Datos de
Proveedores de la LIFE o sus compaifiias relacionadas; vy,

Para procesar los pagos correspondientes a sus beneficios y verificar saldos
pendientes;
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Base legitimadora: los tratamientos antes enunciados se sustentan en el
Consentimiento otorgado por el Titular; asi como en una medida precontractual en la
presentacion de documentacion para concursar como proveedor, también se sustenta
en la ejecucion de contratos una vez que estos hayan sido suscritos por las partes.

Finalidades con respecto a los Médicos:

7.55. Para ser contactados por representantes de ventas de LIFE o sus companiias
relacionadas

7.56. Para ofrecer productos ofertados por LIFE o sus compafiias relacionadas.

7.57. Parahacer el registro en los sistemas de LIFE o sus compafiias relacionadas,
solicitando la informacién que consta en el formulario de Ficha de Datos LIFE
0 sus compafiias relacionadas;

7.58. Para procesar los beneficios y promaociones a los que los médicos se han
hecho acreedores, incluyendo la transferencia de sus Datos Personales a
terceros;

7.59. Cumplimiento de obligaciones contractuales.

Base legitimadora: Los tratamientos antes enunciados se sustentan en el
Consentimiento otorgado por el Titular; asi como en una medida precontractual en la
presentacion de documentacion para concursar como médico proveedor. También se
sustenta en la ejecucién de contratos una vez que estos hayan sido suscritos por las
partes, asi mismo el tratamiento se encuentra sustentado en el cumplimiento de
obligaciones legales y contractuales.

Finalidades con respecto a los Datos Personales de accionistas:

7.60. Para el reconocimiento, proteccion y ejercicio de los derechos de los
accionistas de LIFE;

7.61. Para el pago de dividendos; vy,

7.62. Para eventualmente contactar, via correo electronico, o por cualquier otro
medio, a los accionistas para las finalidades anteriormente mencionadas;

Base legitimadora: Los tratamientos antes enunciados se sustentan en el cumplimiento
de obligaciones legales y contractuales, para el cumplimiento del objeto de LIFE.

Finalidades con respecto a Administradores y Mandatarios:

7.63. Para poder elaborar los respectivos nombramientos a favor de los
Administradores de LIFE;

7.64. Para poder cancelar los beneficios correspondientes a la prestaciéon de los
servicios prestados por los Administradores de LIFE;

7.65. Para poder elaborar los respectivos mandatos o poderes a favor de los
Mandatarios de LIFE;y,

7.66. Para poder cancelar los beneficios correspondientes a la prestacion de los
servicios prestados por los Mandatarios de LIFE.

Base legitimadora: los tratamientos antes enunciados se sustentan en el cumplimiento
de obligaciones legales y contractuales, para el cumplimiento del objeto de LIFE.

LIFE conservara de los Datos Personales durante el periodo estrictamente necesario
para cumplir con los fines descritos en el Consentimiento, a menos que se apliquen
disposiciones legales expresas para casos especificos donde se prevea un periodo de
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retencién mas extenso, sin perjuicio del derecho del Titular a la eliminaciéon de sus Datos
Personales o la revocatoria expresa del Consentimiento otorgado.

Finalidades respecto a nuestra pagina web y e-commerce:

7.67.
7.68.

7.69.

7.70.

7.71.

7.72.

7.73.

1.74.

7.75.

7.76.

7.77.

Gestionar registro de usuarios en la plataforma.

Identificacibn como usuario de la misma y acceso a sus diferentes
funcionalidades, productos y servicios que estan a disposicibn como usuario
registrado.

Ofrecer la opciébn de compra de productos de LIFE a través de medios
electrénicos en la plataforma.

Gestionar el pago de los productos que compre el Titular,
independientemente del medio de pago utilizado.

Al momento del registro, los datos que tenemos sobre la actividad del
usuario, y que han sido obtenidos a través de los distintos canales de la
Plataforma, incluyendo compras, quedaran asociados a la cuenta, para que
toda la informacién pueda consultarse y acceder de manera conjunta.

De existir la posibilidad de realizar el acceso o inicio de sesion a través de
tus cuentas de Facebook o Google (u otra empresa gue habilite este servicio
en un futuro) cuando esté disponible en nuestra pantalla de inicio de sesion,
bien para vincular el inicio de sesién a la cuenta o registrando una nueva. En
ese caso, las credenciales de inicio de sesion, asi como el nombre y
email/nimero de teléfono del Titular, entre otros, se importaran desde la
cuenta de la red social o de la tercera empresa que habilite el servicio. Al
usar esta opcién de inicio de sesién, estos terceros podran enviarnos cierta
informacion adicional del perfil pablico del Titular, como, por ejemplo:
nombre, género, edad aproximada, de acuerdo con los términos de uso de
la red sociallempresa, que recomendamos que leas con detenimiento. Asi
mismo, la utilizacion de esta funcionalidad puede implicar que el Titular
facilite determinada informacién sobre su actividad a la red social o0 a la
empresa que facilita el servicio. En todo caso, recomendamos revisar la
configuracién de privacidad y las politicas de privacidad de la red social o
empresa para conocer cOmo tratan los datos estos terceros.

Ofrecer alternativas de productos en venta de acuerdo con las preferencias
y novedades.

Ejecutar los mecanismos necesarios para prevenir y detectar usos no
autorizados de la plataforma, asi como potenciales fraudes contra el Titular
o contra LIFE. Si consideramos que alguna operacién puede ser fraudulenta
0 detectamos un comportamiento anormal que indiqgue un intento de uso
fraudulento de las funcionalidades de la Plataforma, este proceso puede
tener consecuencias como el bloqueo de la transaccién o suspension de la
cuenta de usuario.

Realizar la facturacién para poner a tu disposicion las facturas o notas de
venta de las compras que hayas realizado en la Plataforma.

Contactar al Titular en relacibn a actualizaciones o comunicaciones
informativas relacionadas con las funcionalidades de la Plataforma,
productos adquiridos, incluyendo el envio de encuestas de calidad sobre los
productos o servicios prestados.

Gestionar pagos contra entrega del producto en el domicilio o en la direccién
que proporcione el Titular.

Base legitimadora: El tratamiento de los datos del Titular es necesario para la ejecucién
de los términos y condiciones que regulan el uso de la Plataforma y de las transacciones
gue se realice a través de ésta. LIFE tiene un interés legitimo para vincular a la cuenta,
la informacién de compras y los datos que recopilamos sobre la actividad a través de
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los diferentes canales de la Plataforma utilizados por el Titular. En el caso de que el
registro sea mediante el acceso o inicio de sesion a través una red social u otra empresa,

el motivo por el que estamos legitimados para tratar los datos es el consentimiento que
presta el Titular en el momento de autorizar la cesién de tus datos desde la red social.

8. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

Las Datos Personales de Titulares que sean objeto de Tratamiento por parte LIFE o sus
compafiias relacionadas, tienen la facultad de ejercer en cualquier momento los
siguientes derechos:

8.1. Conocer los Datos Personales sobre los cuales LIFE o sus compafias
relacionadas estan realizando el Tratamiento. De igual manera, el Titular
puede solicitar en cualquier momento, que sus datos sean actualizados o
rectificados, o eliminados por el motivo que fuere;

8.2.  Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a LIFE o sus compafiias
relacionadas para el Tratamiento de sus Datos Personales;

8.3.  Ser informado por LIFE o sus compafiias relacionadas, previa solicitud,
respecto del uso que ésta le ha dado a sus Datos Personales;

8.4. Solicitar a LIFE o sus compafiias relacionadas la supresion de sus Datos
Personales y/o revocar la Autorizacion otorgada para el Tratamiento de
estos, mediante la presentacién de un reclamo, de acuerdo con los
procedimientos establecidos en esta Politica. No obstante, la solicitud de
supresion de la informacion y la revocatoria de la Autorizacion no procederan
cuando el Titular de la informacién tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la Base de Datos y/o Archivos, ni mientras se encuentre
vigente la relacién entre el Titular y LIFE o sus compaiiias relacionadas, en
virtud de la cual fueron recolectados sus Datos Personales; vy,

8.5.  Acceder de forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Los derechos de los Titulares podran ejercerse por las siguientes personas:
e Por el Titular;
e Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad;
e Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacién.

9. OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

LIFE y sus compafiias relacionadas tienen presente que los Datos Personales son de
propiedad de los Titulares a las que se refieren y solamente ellas pueden decidir sobre
los mismos. En ese sentido, tienen la obligacién de hacer uso de los Datos Personales
recolectados Unica y exclusivamente para las finalidades para las que se encuentra
debidamente facultada.

10. RESPONSABLE DE IMPLEMENTACION Y OBSERVANCIA DE LA POLITICA
DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El &rea de IT de LIFE tendra a su cargo el desarrollo, implementacién, capacitacion y
observancia de esta Politica. Para tal efecto, todos los funcionarios que realizan el
Tratamiento de Datos Personales en las diferentes areas de LIFE y sus compafias
relacionadas, estan obligados a reportar estas Bases de Datos al area de IT y a correr
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traslado a ésta, de manera inmediata, de todas las peticiones, quejas o reclamos que
reciban por parte de los Titulares de Datos Personales.

El area de IT también ha sido designada por LIFE y sus compafiias relacionadas como
area responsable de la atencion de peticiones, consultas, quejas y reclamos ante la cual
el Titular de la informacion podra ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar,
suprimir y revocar el Consentimiento.

Sin perjuicio de la existencia de area encargadas de la implementacion de la Politica,
todos quienes tengan acceso a Datos Personales en funcién de la naturaleza de sus
funciones, estan obligados a su cumplimiento irrestricto de la Politica.

11. CONSENTIMIENTO

Previo a recibir por cualquier medio Datos Personales es obligatorio contar con el
Consentimiento libre, expreso, especifico, informado, inequivoco y revocable a favor de
LIFE y sus compafiias relacionadas para los fines licitos y legitimos especificamente
determinados en la presente Politica.

Al Titular le asisten, entre otros, los siguientes; derecho de rectificacién, cancelacion o
supresion, oposicion y limitacién del Tratamiento de sus Datos Personales. Asimismo,
puede revocar su Autorizacion o solicitar la eliminacién de sus Datos Personales.

Esta manifestacion de voluntad del Titular puede darse a través de diferentes
mecanismos puestos a disposicion por LIFE y sus compafias relacionadas, tales como:

e Por escrito, mediante Consentimiento para el Tratamiento de Datos Personales;

e De forma oral, a través de una conversacion telefénica o en videoconferencia
gue sera grabada;

e Por cualquier medio tecnol6gico mediante el cual se deje una constancia expresa
de la Autorizacion otorgada por el Titular.

12. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

LIFE y sus compafiias relacionadas realizardn el Tratamiento de Datos Sensibles
recolectados bajo estandares de seguridad y confidencialidad correspondientes a su
naturaleza. Para este fin, LIFE y sus compafiias relacionadas han implementado
medidas administrativas, técnicas y juridicas de obligatorio cumplimiento

13. PROCESO PARA EJERCER DERECHOS DE TITULARES SOBRE SUS
DATOS PERSONALES

Los Titulares de Datos Personales tratados por LIFE y sus compafiias relacionadas
tienen derecho a acceder a sus Datos Personales y a solicitar un detalle de dicho
Tratamiento, asi como a rectificarlos y actualizarlos en caso de ser inexactos o a solicitar
su eliminacién cuando consideren que resulten ser excesivos o innecesarios para las
finalidades que justificaron su obtencion u oponerse al Tratamiento de estos para fines
especificos.

Las vias que LIFE y sus compariias relacionadas han implementado para garantizar el
ejercicio de dichos derechos a través de la presentacion de la solicitud respectiva son
los siguientes:
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e Comunicacion dirigida a area de IT

e Solicitud presentada al correo electronico: datospersonales@life.com.ec
e Solicitud presentada a través del teléfono:02 22 63 805

14. COOKIES

Cuando Titulares utilizan los servicios contenidos dentro de los sitios web de LIFE o sus
compainiias relacionadas, éstas podra recopilar informacion en forma pasiva a través de
tecnologias para el manejo de la informacién, tales como “cookies”, a través de los
cuales se recolecta informacion acerca del hardware y el software del equipo, direccion
IP, tipo de explorador, sistema operativo, hombre de dominio, tiempo de acceso y las
direcciones de los sitios web de procedencia; mediante el uso de éstas herramientas no
se recolectan directamente Datos Personales de los Titulares.

También se recopilara informacién acerca de las paginas que los Titulares visitan con
mayor frecuencia en estos sitios web a efectos de conocer sus habitos de navegacion.
No obstante, el Titular de los sitios web de LIFE tiene la posibilidad de configurar el
funcionamiento de las “cookies”, de acuerdo con las opciones de su navegador de
internet.

15. MEDIDAS DE SEGURIDAD

LIFE y sus compafiias relacionadas proporcionaran las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los Datos Personales de
los Titulares, evitando su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

LIFE y sus compafias relacionadas exigiran a los proveedores de servicios que
contrata, la adopcién y cumplimiento de las medidas técnicas, humanas vy
administrativas adecuadas para la proteccion de los Datos Personales en relacién con
los cuales dichos proveedores actien como Encargados.

16. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES FRENTE A TERCEROS

La presente Politica prevee una serie de tratamientos que implican que LIFE transfiera
0 de acceso a Datos Personales de sus Clientes o0 Consumidores a terceras partes que
presten apoyo en los servicios que ofertados por LIFE, como: a) Médicos proveedores,
b) Compairiias de medicina y salud prepagada, c) proveedores de servicios tecnolégicos
y analiticos, que incluye almacenamiento de datos en la nube y analisis y gestion de
datos a través de herramientas y aplicaciones de IA (inteligencia artificial); d)
proveedores de servicios relacionados con atencién al cliente, €) proveedores y terceras
empresas (“colaboradores”) de servicios relacionados con marketing y publicidad, como
agencias de publicidad, socios publicitarios, promociéon publicitaria, empresas de
estudios de mercado o redes sociales que, en determinados casos, puedan actuar como
controladores conjuntos o corresponsables, f) gestores de cobranza, g) entidades
publicas que requieran informacién.

Algunos de los prestadores mencionados estan ubicados en territorios situados fuera
del Territorio, por lo que mediante la presente Politica se informa que transferimos Datos
personales para cumplir finalidades especificas. Si se llegare a dar una transferencia
internacional de Datos Personales, dicha transferencia internacional se sustentara en el
Consentimiento explicito otorgado por el Titular.

Cuando LIFE y sus compaiiias relacionadas deseen enviar o transmitir datos a uno o
varios Encargados ubicados dentro o fuera del Territorio, estableceran clausulas
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contractuales o celebrara un contrato de transmisién de Datos Personales en el que,
entre otros, se pacte lo siguiente:

e Los alcances y finalidades del Tratamiento.

¢ Las actividades que el Encargado realizara en nombre de LIFE y sus compariias
relacionadas.

e Lasobligaciones que debe cumplir el Encargado respecto del Titular de los Datos
Personales y LIFE y/o sus compafiias relacionadas.

e El deber del Encargado de tratar los Datos Personales de acuerdo con la
finalidad autorizada para el mismo y observando los principios establecidos en
la Ley Ecuatoriana, Legislacion de Proteccion de Datos y la presente Politica.

¢ La obligacién del Encargado de proteger adecuadamente los Datos Personales
y las bases de datos, asi como de guardar confidencialidad respecto del
Tratamiento de los Datos Personales transmitidos.

17. LEGISLACION APLICABLE

Esta Politica se rige por lo dispuesto en la Legislacion de Proteccion de Datos
Personales.

18. CAMBIOS A LA POLITICA DE PRIVACIDAD
LIFE podria modificar esta Politica cuando lo estime conveniente. En caso de hacerlo,
notificaremos por distintas vias a través de correo electrénico, a través de un pop-up o
una notificacion push), de tal forma que el Titular pueda conocer y revisar los cambios,
valorarlos y, en su caso, revocar el Consentimiento.
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